CORTE ENERO - JULIO 2007

ITEM ENERO FEBRERO [MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
INDICE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (%) 100,000 100,000 99,998 99,317 99,724 99,900 99,843
FALLA DE SERVICIO (%) 0,000 0,000 0,002 0,683 0,276 0,100 0,157
CALIFICACION Excelente Excelente Excelente Bueno Bueno| Sobresaliente Bueno
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CORTE ENERO - JULIO 2007

iTEM ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
INDICE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (%) 99,547 99,978 99,637 99,859 99,948 98,627 99,861
FALLA DE SERVICIO (%) 0,453 0,022 0,363 0,141 0,052 1,373 0,139
CALIFICACION Excelente| Excelente| Excelente| Excelente Excelente | Sobresaliente Excelente
INDICE PONDERADO DE POTENCIA (%) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 54,500 87,000
FACTOR DE FALLA (%) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 45,500 13,000
CALIFICACION Excelente| Excelente| Excelente| Excelente Excelente Deficiente Bueno
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CORTE ENERO - JULIO 2007

ITEM ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
INDICE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (%) 100,000 100,000 99,731 100,000 100,000 100,000 100,000
FALLA DE SERVICIO (%) 0,000 0,000 0,269 0,000 0,000 0,000 0,000
CALIFICACION Excelente| Excelente| Excelente| Excelente Excelente Excelente| Excelente
iINDICE PONDERADO DE POTENCIA (%) 100,000 100,000 87,903 100,000 100,000 97,567 97,581
FACTOR DE FALLA (%) 0,000 0,000 12,097 0,000 0,000 2,433 2,419
CALIFICACION Excelente | Excelente Bueno| Excelente Excelente Excelente | Excelente
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CORTE ENERO - JULIO 2007

ITEM ENERO FEBRERO [MARZzO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
INDICE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (%) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 91,913
FALLA DE SERVICIO (%) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 8,087
CALIFICACION Excelente| Excelente| Excelente| Excelente Excelente Excelente Deficiente
iINDICE PONDERADO DE POTENCIA (%) 99,677 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 90,323
FACTOR DE FALLA (%) 0,323 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 9,677
CALIFICACION Excelente| Excelente| Excelente| Excelente Excelente Excelente | Sobresaliente
INDICE DE DISPONIBILIDAD CORTE INDICE PONDERADO DE POTENCIA
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CORTE ENERO - JULIO 2007

iTEM ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
INDICE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (%) 100,000 100,000 100,000 93,333 98,387 100,000 100,000
FALLA DE SERVICIO (%) 0,000 0,000 0,000 6,667 1,613 0,000 0,000
CALIFICACION Excelente| Excelente| Excelente| Deficiente Sobresaliente Excelente| Excelente
iINDICE PONDERADO DE POTENCIA (%) 83,226 84,929 85,129 79,333 84,097 81,633 52,871
FACTOR DE FALLA (%) 16,774 15,071 14,871 20,667 15,903 18,367 47,129
CALIFICACION Bueno Bueno Bueno | Aceptable Bueno Bueno | Deficiente
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CORTE ENERO - JULIO 2007

ITEM ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
INDICE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (%) 99,731 100,000 100,000 100,000 100,000 83,611 96,237
FALLA DE SERVICIO (%) 0,269 0,000 0,000 0,000 0,000 16,389 0,000
CALIFICACION Excelente| Excelente| Excelente| Excelente Excelente Deficiente | Aceptable
iINDICE PONDERADO DE POTENCIA (%) 79,806 80,000 80,000 75,200 75,935 62,753 71,419
FACTOR DE FALLA (%) 20,194 20,000 20,000 24,800 24,065 37,247 28,581
CALIFICACION Aceptable Bueno Bueno | Aceptable Aceptable Deficiente | Aceptable
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CORTE ENERO - JULIO 2007

iTEM ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
iNDICE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (%) 74,194 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
FALLA DE SERVICIO (%) 25,806 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CALIFICACION Deficiente| Excelente| Excelente| Excelente Excelente Excelente| Excelente
iNDICE PONDERADO DE POTENCIA (%) 65,226 87,000 87,000 85,933 84,806 84,867 84,548
FACTOR DE FALLA (%) 34,774 13,000 13,000 14,067 15,194 15,133 15,452
CALIFICACION Deficiente Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
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INDICE ATENCION A FALLAS

Fecha de Tiempo
Falla Estacion Fecha de Reporte Atencion (Horas) Observaciones
. Se decidié bajar potencia del Tx por temp.del sitio.
1 El Socorro 28 de Nov 06 01 de Dic 06 72 Aires fallando (1 MES APROX)
2 Kennedy 20 de dic 06 26 de Dic 06 120 Commqn Mantenlm.lento correctivo transmisor,
se habilito Rx satelital
3 Jurisdicciones 21 de Enero 07 26 de Enero 07 96 Iéll\lfll?ét(guemado, se mando el repuesto pero se retraso
4 La Pita 27 de Marzo 07 29 de Marzo 07 48 Eg:lraec?ir\lofuente de poder, se realizo mantenimiento
5 Alguacil 20 de Abril 07 22 de Abril 07 48 Cambio Correa Tx
6 El Socorro 4 de Mayo 07 6 de Mayo 07 48 Falla Légica Tx y fuente de poder
. Ajuste de Excitador, Cambio Correa,
/ Alguacil 14 de Mayo 07 16 de Mayo 07 48 Habilitar Rx Satelital, Mto Preventivo al Tx.
8 El Socorro 18 de Junio 07 20 de Junio 07 48 Circuito PLL Tx desenganchado en el aural converter
9 El Socorro 06 de Julio 07 07 de Julio 07 o4 :Zc))znzo en el LNB y Spliter de alimentacion. Cambio de
10 La Popa 26 de Julio 07 27 de Julio 07 o4 Dafo fuentg 5Q voltios y recepcion satelital por
tormenta eléctrica
Dafio en el motor del excitador B. Potencia
disminuida
. . . El operador mando el motor el 14 a Barranquilla y
" Alguacil 11 de Julio 07 28 de Julio 07 408 llego el 18. Lo entregaron el dia 23, se probo el 24 y
el 27 salio la
Comision hacia el cerro. El 28 se habilito
12 La Popa 11 de Agosto 07 14 de Agosto 72 LNB averiado por descarga eléctrica (Rayo)
13 La Popa 17 de Agosto 07 18 deoégosto o4 Fr:;g)ptor Satelital dafiado por descarga eléctrica
14 La Pita 16 de Agosto 07 18 de Agosto 48 Cambio fuente receptor satelital por dafio en

07

tormenta eléctrica




Tiempo de Respuesta Promedio (h) 80,57142857
iINDICE DE ATENCION A FALLAS Deficiente
CRITERIOS DE

EVALUACION

0-12 Horas Excelente

12-24 Horas Sobresaliente

24-48 Horas Bueno

48-72 Horas Aceptable

Mas de 72 Deficiente

Fecha de Reporte: Fecha en la cual se le notifica al Dpto de Ingenieria el dafio
Fecha de Atencion: Fecha en la cual el funcionario designado llega al sitio y comienza a atender la falla




